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MISIÓN 
Somos una compañía Vallecaucana que provee soluciones de 
estabilización en la calidad de energía regulada e infraestructura IT. 
Brindamos soluciones a la medida de las necesidades de nuestros clientes 
a nivel nacional, con procesos de asesoramiento personalizado, 
orientación al cliente, trabajo en equipo y calidad profesional humana; 
Nuestro propósito es exceder las expectativas de nuestros clientes 
brindando productos y servicios a precios muy competitivos con la mejor 
calidad y en el momento oportuno. Nuestra política de crecimiento humano 
nos hace un grupo integrado y preocupado por el desarrollo global de 
socios y colaboradores. 

VISIÓN 
Ser una empresa de soluciones eficaces en servicios y productos para el 
mejoramiento de la calidad de la energía eléctrica regulada e 
infraestructura IT, con reconocimiento y presencia a nivel nacional. Con 
oficinas propias en las ciudades de Bogotá, y Medellín. También ser una 
empresa sistematizada, auto sostenible en el tiempo sin depender de sus 
fundadores o socios, sino del sistema creado por ella (Servitronics). 

VALORES Y PRINCIPIOS 

VALORES  PRINCÍPIOS 

TRATO Hacerlo primero que todo con respeto 

LEALTAD Atender y defender los recursos y situaciones de la empresa. 

RESPONSABILIDAD Hacer las cosas bien, con eficacia y eficiencia. 

DISCIPLINA Actuar con orden y disposición frente a lo establecido y lo 
acordado. 

VERACIDAD Decir y actuar con la verdad en todo momento y lugar. 
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